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Wpis do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych pod numerem Z/17/2008

Gwarancja ubezpieczeniowa turystyczna nr M 526082 wydana przez SIGNAL IDUNA z suma gwarancyjng 475.000,00 PLN.

OXPLORUDL

GORY- WYPRAWY-PRZYGODA

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
EXPLORUJ.PL - JAROStAW FIGIEL

[ POSTANOWIENIA WSTEPNE. ZAWARCIE UMOWY

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Exploruj.pl Jarostaw Figiel stanowig integralng cze$¢ Zgtoszenia
—Umowy.

2. Stronami niniejszej umowy s Exploruj.pl Jarostaw Figiel prowadzone w formie dziatalnosci gospodarczej przez Jarostawa Figiel,
wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Miasta Zakopane pod nr 525/90, bedacego
organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (zwany dalej ,,Organizatorem”) oraz ,,Klient” podpisujagcy umowe o $wiadczenie ustug turystycznych (zwang dalej
,Umowg”).

3. Podpisujac Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Ogdlnymi warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
Exploruj.pl Jarostaw Figiel, ktére stanowig integralng cze$¢ Umowy i je akceptuje.

4. Zawarcie umowy nastepuje w chwili jej podpisania przez Klienta i upowaznionego przedstawiciela Organizatora. Za osoby
niepetnoletnie umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowi.

5. Klient podpisuje Umowe w imieniu wiasnym oraz w imieniu wszystkich zgtoszonych w Umowie uczestnikow imprezy turystycznej i
przejmuje tym samym odpowiedzialnos$é dotrzymania warunkéw umowy przez tychze uczestnikow.

6. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw potrzebnych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do biura Organizatora. Nieztozenie dokumentéw w uzgodnionym terminie jest rownoznaczne z rezygnacjg z imprezy
z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

7. Klient jest zobowigzany poinformowac Organizatora o zmianie adresu, nazwiska, wymianie paszportu etc. w terminie umozliwiajgcym
zatatwienie niezbednych formalnosci, nie krétszym niz na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy. Za zaniedbanie tego obowigzku
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i za skutki z tego wynikfe.

8. Klient oswiadcza, ze Organizator podat mu przed zawarciem umowy:

. 0golng informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, informacje szczegétowe beda przekazane
uczestnikowi w ,,pakiecie informacyjnym” w terminie 30 dni przed data wyjazdu;

. informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia;

. informacje o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym
zwigzanego.

1. WARUNKI PLATNOSCI

1. Klient zobowigzany jest do zaptaty optaty rezerwacyjnej - zaliczki w kwocie i walucie okreslonej w umowie. Jesli zaliczka jest ustalona w
walucie opcje, Organizator umozliwia jej wptate zaréwno w PLN jak i tej walucie. Zaliczka / optata rezerwacyjna jest pfatna nie pdzniej
niz w ciggu 3 dni od podpisania umowy przez Klienta. Dokonanie optaty rezerwacyjnej jest warunkiem waznosci rezerwacji Klienta
dotyczacej danejimprezy.

2. Druga rata musi zosta¢ wptacona w terminie 30 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia imprezy, chyba ze program imprezy
wskazuje inaczej. W przypadku programow, ktérych cena wyrazona jest w Euro lub Dolarach USA wptata moze by¢ dokonywana w tych
walutach lub tez w PLN zgodnie z rozliczeniem przestanym przez Organizatora.

3. W niektdrych przypadkach moze wystgpic trzecia rata we wskazanej walucie, ktorg uczestnicy zabierajg ze sobg i w tym przypadku
Klient wptaca ja w kraju docelowym bezposrednio wskazanemu podwykonawcy zagranicznemu. Informacja o trzeciej racie, jesli taka
wystepuje, zawarta jest w opisie programu oraz w umowie.

Wotat Klient dokonuje na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora lub za posrednictwem serwisu ptatnosci ING imoje.
Cena ustalona w umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto do wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych,
podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
wzrostu kurséw walut. W okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy cena nie moze by¢ podwyzszona.

6. Cena nie obejmuje dolotéw i dojazdéw do miejsca rozpoczecia programu i powrotu z miejsca jego zakoriczenia, wycieczek
fakultatywnych, oraz zakwaterowania w pokoju jednoosobowym, kosztéw testow i niezbednych certyfikatéw medycznych, chyba, ze
umowa stanowi inaczej.
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PRZENIESIENIE UPRAWNIEN, REZYGNACIA, ODWOLANIE IMPREZY, ZMIANA UMOWY

Klient moze bez zgody organizatora turystyki przeniesé¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérym mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec organizatora, jezeli Klient
zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w rozsgdnym terminie, lecz nie pdzniej niz do 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy. W przypadku przelotéw liniami lotniczymi, przy rezerwacjach indywidualnych, czyli wystawionych na imie i nazwisko Klienta,
nie ma mozliwosci takiej zamiany. Wszelkie zmiany i anulacje moga by¢ dokonane na warunkach okreslonych w taryfie przewoznika.
Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika
imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Klient moze zrezygnowad z imprezy przed jej rozpoczeciem powiadamiajgc Organizatora pisemnie o swej rezygnacji. Za date
rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania przez Organizatora stosownego o$wiadczenia Klienta. W takiej sytuacji Organizator jest
uprawniony do zatrzymania optaty rezerwacyjnej, oraz potracenia dodatkowo kosztéw poniesionych w zwigzku z przygotowaniem do
imprezy.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu dziatania sity wyzszej, decyzji wiadz paristwowych lub
niewystarczajacej liczby uczestnikdw imprezy turystycznej. O odwotaniu imprezy z powodu niewystarczajacej liczby uczestnikdw
imprezy turystycznej Organizator poinformuje Klienta na piSmie najpdzniej na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy. W takiej sytuacji
Klient otrzyma zwrot catosci optat poniesionych za impreze turystyczna. Minimalna liczba uczestnikéw dla imprez do krajéw Unii
Europejskiej to 6 osoby a do pozostatych krajow 8 osdb, chyba ze program konkretnejimprezy wskazuje inaczej.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw Umowy, w tym zmiany ceny imprezy, z przyczyn niezaleznych od
siebie przed rozpoczeciem imprezy. O zmianie Klient zostanie poinformowany niezwtocznie.

a) zmiana ceny rozumiana jest jako jej podniesienie lub obnizenie,

b) zmiana ceny moze nastapic¢ nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Klient poinformowany w powyzszy sposéb w ust. 6 o zmianie istotnych warunkéw umowy powinien poinformowaé Organizatora w
terminie 3 dni:

a) czy przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych optat.

Jezeli klient, zgodnie z pkt. 11l.7.b, odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze turystyczna z przyczyn niezaleznych od
klienta, klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:

uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za
zwrotem rdéznicy w cenie;

zadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

ODPOWIEDZIALNOSC.

Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkamizawartej umowy oraz obowigzujgcymi przepisami.
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest wytgcznie: dziataniem lub zaniechaniem Klienta; dziataniem lub
zaniechaniem o0s6b trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatar lub
zaniechan nie mozna byto przewidzieé lub unikng¢, albo sitg wyzszg.

W przypadku, gdy w czasie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug,
stanowigcych istotng czes$¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykonaé¢ w
ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych jest niemozliwe albo klient z
uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy, organizator turystyki jest obowigzany, bez obcigzania
klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca. W razie niemoznos$ci wykonania $wiadczenia zastepczego, Klient nie moze zadaé odszkodowania jezeli
niemozno$¢ wykonania Swiadczenia zastepczego jest spowodowana wytacznie:

1) dziataniamilub zaniechaniamiosdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu swiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo
2) sitg wyzsza.

Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania przepisdw paszportowych, wizowych, celnych, sanitarnych,
zdrowotnych i innych przepisow kraju, z ktérego podroézuje i do ktérego wyjezdza. Wszelkie koszty powstate w wyniku
niedotrzymania tych przepiséw obcigzaja uczestnika.

Klient zobowigzany jest:

. stosowac sie do wskazéwek i wytycznych pilota, przewodnika gérskiego podczas pobytu w gérach,
. posiada¢ wazny przez co najmniej 6 miesiecy, liczac do daty zakoriczenia imprezy paszport,
. posiadaé aktualng wize,



. posiada¢ wymagane szczepienia ochronne,
. przestrzega¢ przepisow porzadkowych, bezpieczenstwa, pozarowych obowigzujgcych w srodkach transportu i miejscach
zakwaterowania.

. przestrzegac przepiséw bezpieczenstwa i ochrony przyrody w parkach narodowych i rezerwatach przyrody

W przypadku jezeli z tych powoddw wykonanie imprezy bedzie niemozliwe lub utrudnione, klient zobowigzany jest do zaptaty petne;j
szkody zgodnie z art. 471 kodeksu cywilnego.

6. W przypadku niemoznosci wziecia udziatu przez Klienta z przyczyn lezgcych po stronie Klienta Organizator jest uprawniony do
zatrzymania optaty rezerwacyjnej, oraz potracenia dodatkowo kosztéw poniesionych w zwigzku z przygotowaniem do wyprawy.

V. REKLAMACIE

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym
prowadzgcego oraz Organizatora w sposéb wiasciwy dla danej ustugi.

2. Niezaleznie od zawiadomienia o ktorym mowa w punkcie 1. Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajaca wskazanie
uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania. Taka reklamacje Klient winien ztozy¢ nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia.

Vi. UBEZPIECZENIE

1. Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i EXPLORUJ.PL umowy generalnej ubezpieczenia nr 526355 z dnia
04.03.2024 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODROZY zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z
postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem

Podczas wyjazdéw zagranicznych

Destynacja Europa : SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podréze w zakresie super

Ubezpieczenie SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE

zakres ubezpieczenia koszty leczenia NNW

suma ubezpieczenia 30.000 euro 15 000 zt

Uprawianie sportéw zimowych , ekstremalnych wymaga zgtoszenia do Biura Podrézy w celu doubezpieczenia.

Destynacja Swiat : SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podréze w zakresie super

Ubezpieczenie SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE

zakres ubezpieczenia koszty leczenia NNW

suma ubezpieczenia 50.000 euro 15 000 zt

Uprawianie sportéw zimowych , ekstremalnych wymaga zgtoszenia do Biura Podrézy w celu doubezpieczenia.



4.

Vil.

1.

Ja nizej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikdw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za
impreze turystyczna, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej
otrzymatem/am nastepujgce OWU: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw $wiadczeniodawcdw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za
granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci
tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Siedmiogrodzkiej 9
w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania” Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie- danych-osobowych

Sktadajac podpis pod umowa Klient deklaruje za siebie oraz za innych uczestnikdw imprezy w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za
impreze turystyczng, ze otrzymat i zapoznat sie z trescig Ogoélnych Warunkdéw Ubezpieczenia Bezpieczne Podroze, zatwierdzone
uchwatg Nr 42/2/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021 r. wraz z dokumentem zawierajgcym informacje o
produkcie ubezpieczeniowym stanowigcych zatgcznik do niniejszej umowy, oraz zostat poinformowany/a o mozliwosci wykupienia
ubezpieczenia od rezygnacji z imprezy turystycznej oraz otrzymat przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w
imprezie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje, zatwierdzone uchwatg Nr 60/Z/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A z dnia 29.08.2023 r. wraz z dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowigcych zatacznik do
niniejszej umowy oraz jej integralng czesc.

W ramach wykupionej imprezy Klient jest objety umowa ubezpieczenia zawartg z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w zakresie pokrycia
kosztow powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbhrew obowigzkowi nie zapewnia
tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowigzan umownych.

Adres ubezpieczyciela to: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa. Telefon: +48 22 50 56 506.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o Imprezach turystycznych i
ustugach turystycznych powigzanych, oraz przepisy kodeksu cywilnego.

2. Zawarcie umowy o impreze turystyczng oznacza wyrazenie zgody w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych

osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych osobowych niezbednych do realizacji niniejszej umowy przez
przedsiebiorstwo Exploruj.pl — Jarostaw Figiel
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