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GORY- WYPRAWY-PRZYGODA

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ EXPLORUJ.PL - JAROSLAW FIGIEL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa stanowig integralng cz¢s¢ Umowy o udzial w imprezie
turystycznej zawieranej pomi¢dzy Exploruj.pl — Jarostaw Figiel, z siedziba przy ul. Sobiczkowej 53A,
34-511 Koscielisko, wpisanym do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych
Nabywanie Powiazanych Ustug Turystycznych Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem Z/17/2008,
zwanym dalej ,,Organizatorem”, a podréznym, zwanym dalej ,,Klientem”.

Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe na rzecz klientow oraz jest objety
Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym i Turystycznym Funduszem Pomocowym zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Umowa zostaje zawarta z chwila jej podpisania przez strony lub dokonania skutecznej rezerwacji w
formie elektronicznej oraz wptaty wymaganej zaliczki.

Klient zawierajacy umowe w imieniu innych uczestnikow o$wiadcza, ze dziala za ich zgoda i jest
upowazniony do przekazania ich danych niezbgdnych do realizacji imprezy.

Organizator przekazuje Klientowi przed zawarciem umowy wszystkie informacje wymagane ustawa o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

II. WARUNKI PLATNOSCI

B w

Wysokos¢ zaliczki, harmonogram platnosci oraz waluta rozliczenia okreslone sg kazdorazowo w
rezerwacji i Umowie.

Brak wplaty wymaganych naleznosci w okreslonym terminie moze skutkowac¢ anulowaniem rezerwacji
po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty.

Cena imprezy obejmuje wylacznie §wiadczenia wskazane w programie imprezy oraz Umowie.

Cena nie obejmuje $wiadczen wyraznie wskazanych w programie jako dodatkowo ptatne.

Jezeli cze$¢ lub catos¢ ceny imprezy okre§lona zostala w walucie obcej, ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana
w tej walucie lub w ztotych polskich wedtug zasad okre$lonych przez Organizatora.

III. ZMIANA CENY IMPREZY

Organizator moze podwyzszy¢ cen¢ imprezy wylacznie w przypadku:

a) wzrostu kosztow przewozu pasazerow wynikajacych ze zmian cen paliwa lub innych zrodet
zasilania,

b) wzrostu podatkow lub optat zwigzanych z ustugami turystycznymi objetymi Umowa,

¢) wzrostu kurséw walut majacych znaczenie dla realizacji imprezy.

Organizator ma obowigzek odpowiednio obnizy¢ cen¢ imprezy w przypadku zmniejszenia kosztow
wskazanych w ust. 1.

Podwyzszenie ceny wymaga przekazania Klientowi na trwaltym no$niku informacji o przyczynie
podwyzki oraz jej wysoko$ci. Organizator nie jest zobowiazany do przedstawiania szczegolowej
kalkulacji kosztow, jednak na zadanie Klienta udzieli wyjasnien dotyczacych podstaw dokonanej
zmiany ceny.

Cena nie moze zosta¢ podwyzszona pozniej niz na 20 dni przed rozpoczgciem imprezy.

Jezeli proponowana podwyzka przekracza 8% catkowitej ceny imprezy, Klient moze:

a) zaakceptowac proponowang zmiang,

b) odstapi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztoéw,

¢) przyjac zaproponowang imprez¢ zast¢pcza.
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IV. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

N —

Organizator moze przed rozpocze¢ciem imprezy dokonaé nieznacznych zmian warunkéw Umowy.

O kazdej zmianie Organizator poinformuje Klienta na trwatym nosniku.

Jezeli Organizator jest zmuszony znaczaco zmieni¢ gtowne wlasciwosci ustug turystycznych lub nie
moze speti¢ specjalnych wymagan uzgodnionych z Klientem, Klient moze:

a) zaakceptowac proponowang zmiang,

b) odstapi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztow,

c) zaakceptowaé imprezg¢ zastgpcza, jezeli zostata zaproponowana.

V. PRZENIESIENIE UMOWY NA INNA OSOBE

Klient moze przenie$¢ na osobg spetniajaca warunki udziatu wszystkie prawa i obowiazki wynikajace z
Umowy.

Organizator powinien zosta¢ poinformowany o takim przeniesieniu na trwatym no$niku w rozsagdnym
terminie przed rozpoczeciem imprezy.

Klient oraz osoba przejmujaca uczestnictwo odpowiadajg solidarnie za zaplate pozostatej czesci ceny
oraz kosztow wynikajacych z dokonanej zmiany.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

1.

Klient moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy. W takim przypadku
Organizator nalicza nastgpujace, standardowe oplaty rezygnacyjne (ryczattowe):

100 dni 1 wigcej przed wyjazdem: 0% (zwrot 100% wplat);
66-99 dni przed wyjazdem: potracenie wplaconej zaliczki;
42-65 dni przed wyjazdem: 30% ceny imprezy;

28-41 dni przed wyjazdem: 60% ceny imprezy;

14-27 dni przed wyjazdem: 90% ceny imprezy;

Mniej niz 14 dni przed wyjazdem: 100% ceny imprezy.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztow, jezeli w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie wystapia nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci majace znaczacy wpltyw
na realizacj¢ imprezy lub przew6z uczestnikow.

VII. ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ ORGANIZATORA

Organizator moze rozwigza¢ Umowg¢ przed rozpoczeciem imprezy i dokona¢ pelnego zwrotu wptat bez
obowiazku wyptaty odszkodowania, jezeli:

a) liczba uczestnikow jest mniejsza od minimalnej liczby okreslonej w programie imprezy,

b) wystapity nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci uniemozliwiajace realizacj¢ imprezy.

O odwotaniu imprezy z powodu niewystarczajacej liczby uczestnikow Organizator poinformuje
Klienta:

a) nie pozniej niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

b) nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej od 2 do 6 dni,

¢) nie pozniej niz 48 godzin przed rozpoczg¢ciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

Minimalna liczba uczestnikéw dla realizacji imprezy okreslana jest kazdorazowo w programie imprezy
lub Umowie.

EXPLORUIJ.PL Jarostaw Figiel
u. Sobiczkowa 53A, 34-511 Koscielisko
biuro@exploruj.pl tel: 124441846

www.exploruj.pl


mailto:biuro@exploruj.pl
http://www.exploruj.pl/

BXBLARNJ.PL

GORY- WYPRAWY-PRZYGODA

VIIL. REALIZACJA IMPREZY I ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa niezaleznie od
tego, czy sa one wykonywane przez Organizatora czy przez innych dostawcow ustug.

2. Klient powinien niezwlocznie poinformowac¢ Organizatora lub jego przedstawiciela o kazde;j
stwierdzonej niezgodnosci ustug z Umowa.

3. Organizator usuwa niezgodnosc¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze si¢ z kosztami
niewspotmiernie wysokimi.

4. W przypadkach przewidzianych ustawa Klientowi przystuguje obnizka ceny, odszkodowanie lub
zadoscéuczynienie.

IX. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Klient zobowigzany jest posiada¢ wymagane dokumenty podrdzy, wizy, pozwolenia, szczepienia oraz
spetnia¢ wymogi sanitarne obowigzujace w kraju docelowym.

2. Klient zobowigzany jest stosowac si¢ do polecen pilota, przewodnika gorskiego, przewodnika
lokalnego oraz stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

3. Klient zobowiazany jest przestrzegac przepisow obowiazujacych w odwiedzanych krajach,
regulaminow obiektow noclegowych, srodkoéw transportu oraz obszaré6w chronionych.

4. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie Organizatorowi, innym uczestnikom lub osobom
trzecim.

X. REKLAMACIJE

1. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci ustug z Umowa Klient powinien niezwlocznie poinformowac
Organizatora lub jego przedstawiciela.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej lub elektroniczne;.

3. Organizator rozpatrzy reklamacj¢ bez zbgdnej zwtoki i udzieli odpowiedzi na trwatym no$niku.

XI. UBEZPIECZENIE

1. Uczestnicy objeci sg ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z zakresem wskazanym w Umowie oraz
aktualnych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Szczegodtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej przekazywany jest Klientowi przed zawarciem
Umowy.

3. Organizator informuje o mozliwosci zawarcia dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z
imprezy oraz kosztow przerwania podrozy.

XII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

—

Administratorem danych osobowych uczestnikéw jest Exploruj.pl — Jarostaw Figiel.

2. Dane osobowe przetwarzane sg wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy oraz
obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci Organizatora.
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XIII. POZASADOWE ROZWIAZY WANIE SPOROW

1. Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych metod rozwigzywania
sporow zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Szczegodtowe informacje dostgpne sg u wlasciwych organéw ochrony konsumentow.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych wraz z pézniejszymi zmianami oraz
przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw nie wptywa na waznos$¢ pozostatych
postanowien.

3. Niniejsze Warunki obowiazuja dla uméw zawartych od dnia 12 czerwca 2026 r.

SZCZEG()LNE WARUNKI UDZIALU W WYPRAWACH TREKKINGOWYCH,
WYSOKOGORSKICH, EKSPLORACYJNYCH I EKSPEDYCYJNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ EXPLORUJ.PL — JAROSLAW FIGIEL

Niniejszy dokument stanowi zalacznik do Umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz Ogolnych Warunkow
Uczestnictwa.

I. CHARAKTER WYPRAW

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze wyprawy trekkingowe, wysokogorskie, ekspedycyijne,
eksploracyjne, ferratowe oraz realizowane w rejonach odlegtych od infrastruktury miejskiej wigza si¢ z
podwyzszonym ryzykiem w stosunku do standardowych imprez turystycznych.

2.  Wyprawy moga odbywac si¢ na terenach:

a) gorskich i wysokogorskich,

b) pustynnych,

¢) tropikalnych,

d) stabo zaludnionych,

e) o ograniczonym dostepie do opieki medyczne;j,
f) narazonych na nagle zmiany pogody.

3. Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z charakterem imprezy, stopniem trudno$ci oraz wymaganiami
okreslonymi w programie.

II. STAN ZDROWIA I KONDYCJA FIZYCZNA

1. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ stan zdrowia i kondycj¢ fizyczna pozwalajace na udziat w
imprezie.

2. W przypadku chordob przewlektych, schorzen uktadu krazenia, oddechowego, neurologicznego,
psychicznego lub innych mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo uczestnika, uczestnik powinien
przed zawarciem umowy poinformowac o tym fakcie organizatora oraz skonsultowa¢ mozliwo$¢
udziatu z lekarzem.

EXPLORUIJ.PL Jarostaw Figiel
u. Sobiczkowa 53A, 34-511 Koscielisko
biuro@exploruj.pl tel: 124441846

www.exploruj.pl



mailto:biuro@exploruj.pl
http://www.exploruj.pl/

BXBLARNJ.PL

GORY- WYPRAWY-PRZYGODA

Organizator ma prawo odmowi¢ udziatu w okreslonych aktywnosciach osobie, ktorej stan zdrowia lub
kondycja moga stwarza¢ zagrozenie dla niej samej lub innych uczestnikow.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za zatajenie informacji mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo
realizacji programu.

III. CHOROBA WYSOKOSCIOWA

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze podczas wypraw wysokogorskich moga wystapi¢ objawy
choroby wysokosciowej niezaleznie od wieku, doswiadczenia i przygotowania fizycznego.

Decyzje dotyczace kontynuowania podejscia, zejscia na nizsza wysokos¢, ewakuacji lub przerwania
udzialu w wyprawie podejmowane sa przez przewodnika, lidera wyprawy lub personel medyczny.
Decyzje takie podejmowane s wylacznie z uwagi na bezpieczenstwo uczestnika i nie stanowia
nienalezytego wykonania Umowy.

IV. PROGRAM WYPRAWY

—

Program wyprawy ma charakter ramowy.
Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany:

a) kolejnosci realizowanych punktow programu,

b) przebiegu trasy,

¢) miejsca noclegu,

d) srodka transportu lokalnego,

e) godzin rozpoczgcia poszezegdlnych aktywnosci,

jezeli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, warunkami pogodowymi, decyzjami wtadz lokalnych,
stanem drog, szlakow lub innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Organizatora.

3.

Zmiany opisane w ust. 2 nie stanowig zmiany gtéwnych wlasciwosci imprezy turystyczne;j.

V.DECYZJE PRZEWODNIKA I LIDERA WYPRAWY

Podczas realizacji programu uczestnik zobowigzany jest stosowac si¢ do polecen przewodnika
gorskiego, lidera wyprawy, pilota oraz lokalnych przewodnikow.

W przypadku naruszania zasad bezpieczenstwa Organizator moze ograniczy¢ udziat uczestnika w
wybranych aktywnosciach.

W sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu Organizator moze podjaé decyzje o wykluczeniu
uczestnika z dalszego udzialu w okreslonej czgsci programu.

W takim przypadku uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztow niewykorzystanych swiadczen, jezeli
decyzja zostata podjeta z przyczyn lezacych po stronie uczestnika.

VI. TRANSPORT LOKALNY

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze standard §rodkow transportu lokalnego w krajach
rozwijajacych si¢ moze odbiega¢ od standardéow europejskich.

Organizator doktada nalezytej starannos$ci przy wyborze przewoznikow i podwykonawcow.
Krotkotrwate opoznienia, zmiany pojazdéw lub lokalne utrudnienia komunikacyjne nie stanowia
podstawy do uznania ushugi za wykonana niezgodnie z Umowa.

VII. WARUNKI POGODOWE

1.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze warunki atmosferyczne moga wpltywac na realizacj¢ programu.
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W przypadku wystgpienia zagrozen zwiazanych z pogoda Organizator moze:
a) zmienic trasg,

b) skrocic trasg,

¢) zrezygnowac z realizacji wybranego punktu programu,

d) zmieni¢ termin realizacji okreslonej aktywnosci.

Decyzje takie podejmowane sg z uwagi na bezpieczenstwo uczestnikow.

VIII. WYPOSAZENIE UCZESTNIKA

Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wyposazenie wymagane w programie imprezy lub pakiecie
informacyjnym.

Brak obowigzkowego wyposazenia moze skutkowaé niedopuszczeniem uczestnika do wybranych
aktywnosci.

Niedopuszczenie do udziatu z przyczyn okreslonych w ust. 2 nie stanowi podstawy do zwrotu kosztow
imprezy.

IX. UBEZPIECZENIE

—

Uczestnik zobowigzany jest zapoznac¢ si¢ z zakresem ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z Umowy.
W przypadku aktywno$ci wymagajacych rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej uczestnik
zobowigzany jest poinformowac o tym Organizatora przed rozpocz¢ciem imprezy.

Organizator rekomenduje zawarcie dodatkowego ubezpieczenia obejmujacego koszty rezygnacji,
ratownictwa gorskiego, transportu medycznego oraz nastgpstw chordb przewlektych.

X. AKCEPTACJA RYZYKA

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze mimo zachowania nalezytej starannos$ci przez Organizatora nie
jest mozliwe calkowite wyeliminowanie ryzyka zwiazanego z aktywnoscia gorska, trekkingowa, via
ferratowa, ekspedycyjna i podrdznicza.

Uczestnik potwierdza, ze bierze udziat w imprezie $wiadomie, dobrowolnie oraz z pelng znajomoscia
charakteru podejmowanej aktywnosci.

Niniejsze postanowienie nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Organizatora w zakresie
wynikajacym z obowiazujacych przepisow prawa.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

—

Niniejszy dokument stanowi integralng cz¢s¢ Umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

W przypadku rozbieznosci pomig¢dzy niniejszym dokumentem a Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa
pierwszenstwo maja przepisy bezwzglgdnie obowigzujacego prawa oraz postanowienia Umowy.
Niniejsze Szczegdlne Warunki obowiazuja dla uméw zawartych od dnia 12 czerwca 2026 r.
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