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OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH 
ORGANIZOWANYCH PRZEZ EXPLORUJ.PL – JAROSŁAW FIGIEL 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Uczestnictwa stanowią integralną część Umowy o udział w imprezie 
turystycznej zawieranej pomiędzy Exploruj.pl – Jarosław Figiel, z siedzibą przy ul. Sobiczkowej 53A, 
34-511 Kościelisko, wpisanym do Rejestru Organizatorów Turystyki i Przedsiębiorców Ułatwiających 
Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych Województwa Małopolskiego pod numerem Z/17/2008, 
zwanym dalej „Organizatorem”, a podróżnym, zwanym dalej „Klientem”. 

2. Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe na rzecz klientów oraz jest objęty 
Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym i Turystycznym Funduszem Pomocowym zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

3. Umowa zostaje zawarta z chwilą jej podpisania przez strony lub dokonania skutecznej rezerwacji w 
formie elektronicznej oraz wpłaty wymaganej zaliczki. 

4. Klient zawierający umowę w imieniu innych uczestników oświadcza, że działa za ich zgodą i jest 
upoważniony do przekazania ich danych niezbędnych do realizacji imprezy. 

5. Organizator przekazuje Klientowi przed zawarciem umowy wszystkie informacje wymagane ustawą o 
imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 

II. WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Wysokość zaliczki, harmonogram płatności oraz waluta rozliczenia określone są każdorazowo w 
rezerwacji i Umowie. 

2. Brak wpłaty wymaganych należności w określonym terminie może skutkować anulowaniem rezerwacji 
po uprzednim wezwaniu Klienta do zapłaty. 

3. Cena imprezy obejmuje wyłącznie świadczenia wskazane w programie imprezy oraz Umowie. 
4. Cena nie obejmuje świadczeń wyraźnie wskazanych w programie jako dodatkowo płatne. 
5. Jeżeli część lub całość ceny imprezy określona została w walucie obcej, płatność może zostać dokonana 

w tej walucie lub w złotych polskich według zasad określonych przez Organizatora. 

III. ZMIANA CENY IMPREZY 

1. Organizator może podwyższyć cenę imprezy wyłącznie w przypadku: 
a) wzrostu kosztów przewozu pasażerów wynikających ze zmian cen paliwa lub innych źródeł 
zasilania, 
b) wzrostu podatków lub opłat związanych z usługami turystycznymi objętymi Umową, 
c) wzrostu kursów walut mających znaczenie dla realizacji imprezy. 

2. Organizator ma obowiązek odpowiednio obniżyć cenę imprezy w przypadku zmniejszenia kosztów 
wskazanych w ust. 1. 

3. Podwyższenie ceny wymaga przekazania Klientowi na trwałym nośniku informacji o przyczynie 
podwyżki oraz jej wysokości. Organizator nie jest zobowiązany do przedstawiania szczegółowej 
kalkulacji kosztów, jednak na żądanie Klienta udzieli wyjaśnień dotyczących podstaw dokonanej 
zmiany ceny. 

4. Cena nie może zostać podwyższona później niż na 20 dni przed rozpoczęciem imprezy. 
5. Jeżeli proponowana podwyżka przekracza 8% całkowitej ceny imprezy, Klient może: 

a) zaakceptować proponowaną zmianę, 
b) odstąpić od Umowy bez ponoszenia kosztów, 
c) przyjąć zaproponowaną imprezę zastępczą. 
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IV. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZĘCIEM IMPREZY 

1. Organizator może przed rozpoczęciem imprezy dokonać nieznacznych zmian warunków Umowy. 
2. O każdej zmianie Organizator poinformuje Klienta na trwałym nośniku. 
3. Jeżeli Organizator jest zmuszony znacząco zmienić główne właściwości usług turystycznych lub nie 

może spełnić specjalnych wymagań uzgodnionych z Klientem, Klient może: 
a) zaakceptować proponowaną zmianę, 
b) odstąpić od Umowy bez ponoszenia kosztów, 
c) zaakceptować imprezę zastępczą, jeżeli została zaproponowana. 

V. PRZENIESIENIE UMOWY NA INNĄ OSOBĘ 

1. Klient może przenieść na osobę spełniającą warunki udziału wszystkie prawa i obowiązki wynikające z 
Umowy. 

2. Organizator powinien zostać poinformowany o takim przeniesieniu na trwałym nośniku w rozsądnym 
terminie przed rozpoczęciem imprezy. 

3. Klient oraz osoba przejmująca uczestnictwo odpowiadają solidarnie za zapłatę pozostałej części ceny 
oraz kosztów wynikających z dokonanej zmiany. 

VI. ODSTĄPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA 

1. Klient może odstąpić od Umowy w każdym czasie przed rozpoczęciem imprezy. W takim przypadku 
Organizator nalicza następujące, standardowe opłaty rezygnacyjne (ryczałtowe): 

• 100 dni i więcej przed wyjazdem: 0% (zwrot 100% wpłat); 
• 66-99 dni przed wyjazdem: potrącenie wpłaconej zaliczki; 
• 42-65 dni przed wyjazdem: 30% ceny imprezy; 
• 28-41 dni przed wyjazdem: 60% ceny imprezy; 
• 14-27 dni przed wyjazdem: 90% ceny imprezy; 
• Mniej niż 14 dni przed wyjazdem: 100% ceny imprezy. 

2. Klient może odstąpić od Umowy bez ponoszenia kosztów, jeżeli w miejscu docelowym lub jego 
najbliższym sąsiedztwie wystąpią nieuniknione i nadzwyczajne okoliczności mające znaczący wpływ 
na realizację imprezy lub przewóz uczestników. 

VII. ODWOŁANIE IMPREZY PRZEZ ORGANIZATORA 

1. Organizator może rozwiązać Umowę przed rozpoczęciem imprezy i dokonać pełnego zwrotu wpłat bez 
obowiązku wypłaty odszkodowania, jeżeli: 
a) liczba uczestników jest mniejsza od minimalnej liczby określonej w programie imprezy, 
b) wystąpiły nieuniknione i nadzwyczajne okoliczności uniemożliwiające realizację imprezy. 

2. O odwołaniu imprezy z powodu niewystarczającej liczby uczestników Organizator poinformuje 
Klienta: 
a) nie później niż 20 dni przed rozpoczęciem imprezy trwającej ponad 6 dni, 
b) nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy trwającej od 2 do 6 dni, 
c) nie później niż 48 godzin przed rozpoczęciem imprezy trwającej krócej niż 2 dni. 

3. Minimalna liczba uczestników dla realizacji imprezy określana jest każdorazowo w programie imprezy 
lub Umowie. 
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VIII. REALIZACJA IMPREZY I ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA 

1. Organizator odpowiada za wykonanie wszystkich usług turystycznych objętych Umową niezależnie od 
tego, czy są one wykonywane przez Organizatora czy przez innych dostawców usług. 

2. Klient powinien niezwłocznie poinformować Organizatora lub jego przedstawiciela o każdej 
stwierdzonej niezgodności usług z Umową. 

3. Organizator usuwa niezgodność, chyba że jest to niemożliwe albo wiąże się z kosztami 
niewspółmiernie wysokimi. 

4. W przypadkach przewidzianych ustawą Klientowi przysługuje obniżka ceny, odszkodowanie lub 
zadośćuczynienie. 

IX. OBOWIĄZKI UCZESTNIKA 

1. Klient zobowiązany jest posiadać wymagane dokumenty podróży, wizy, pozwolenia, szczepienia oraz 
spełniać wymogi sanitarne obowiązujące w kraju docelowym. 

2. Klient zobowiązany jest stosować się do poleceń pilota, przewodnika górskiego, przewodnika 
lokalnego oraz służb odpowiedzialnych za bezpieczeństwo. 

3. Klient zobowiązany jest przestrzegać przepisów obowiązujących w odwiedzanych krajach, 
regulaminów obiektów noclegowych, środków transportu oraz obszarów chronionych. 

4. Klient odpowiada za szkody wyrządzone przez siebie Organizatorowi, innym uczestnikom lub osobom 
trzecim. 

X. REKLAMACJE 

1. W przypadku stwierdzenia niezgodności usług z Umową Klient powinien niezwłocznie poinformować 
Organizatora lub jego przedstawiciela. 

2. Reklamacje mogą być składane w formie pisemnej lub elektronicznej. 
3. Organizator rozpatrzy reklamację bez zbędnej zwłoki i udzieli odpowiedzi na trwałym nośniku. 

XI. UBEZPIECZENIE 

1. Uczestnicy objęci są ochroną ubezpieczeniową zgodnie z zakresem wskazanym w Umowie oraz 
aktualnych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia. 

2. Szczegółowy zakres ochrony ubezpieczeniowej przekazywany jest Klientowi przed zawarciem 
Umowy. 

3. Organizator informuje o możliwości zawarcia dodatkowego ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z 
imprezy oraz kosztów przerwania podróży. 

XII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych osobowych uczestników jest Exploruj.pl – Jarosław Figiel. 
2. Dane osobowe przetwarzane są wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy oraz 

obowiązków wynikających z przepisów prawa. 
3. Szczegółowe zasady przetwarzania danych określa Polityka Prywatności Organizatora. 
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XIII. POZASĄDOWE ROZWIĄZYWANIE SPORÓW 

1. Klient będący konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowych metod rozwiązywania 
sporów zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Szczegółowe informacje dostępne są u właściwych organów ochrony konsumentów. 

XIV. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o 
imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych wraz z późniejszymi zmianami oraz 
przepisy Kodeksu cywilnego. 

2. Nieważność któregokolwiek z postanowień niniejszych Warunków nie wpływa na ważność pozostałych 
postanowień. 

3. Niniejsze Warunki obowiązują dla umów zawartych od dnia 12 czerwca 2026 r. 

 

 

SZCZEGÓLNE WARUNKI UDZIAŁU W WYPRAWACH TREKKINGOWYCH, 
WYSOKOGÓRSKICH, EKSPLORACYJNYCH I EKSPEDYCYJNYCH 
ORGANIZOWANYCH PRZEZ EXPLORUJ.PL – JAROSŁAW FIGIEL 

Niniejszy dokument stanowi załącznik do Umowy o udział w imprezie turystycznej oraz Ogólnych Warunków 
Uczestnictwa. 

I. CHARAKTER WYPRAW 

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że wyprawy trekkingowe, wysokogórskie, ekspedycyjne, 
eksploracyjne, ferratowe oraz realizowane w rejonach odległych od infrastruktury miejskiej wiążą się z 
podwyższonym ryzykiem w stosunku do standardowych imprez turystycznych. 

2. Wyprawy mogą odbywać się na terenach: 
a) górskich i wysokogórskich, 
b) pustynnych, 
c) tropikalnych, 
d) słabo zaludnionych, 
e) o ograniczonym dostępie do opieki medycznej, 
f) narażonych na nagłe zmiany pogody. 

3. Uczestnik oświadcza, że zapoznał się z charakterem imprezy, stopniem trudności oraz wymaganiami 
określonymi w programie. 

II. STAN ZDROWIA I KONDYCJA FIZYCZNA 

1. Uczestnik zobowiązany jest posiadać stan zdrowia i kondycję fizyczną pozwalające na udział w 
imprezie. 

2. W przypadku chorób przewlekłych, schorzeń układu krążenia, oddechowego, neurologicznego, 
psychicznego lub innych mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo uczestnika, uczestnik powinien 
przed zawarciem umowy poinformować o tym fakcie organizatora oraz skonsultować możliwość 
udziału z lekarzem. 
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3. Organizator ma prawo odmówić udziału w określonych aktywnościach osobie, której stan zdrowia lub 
kondycja mogą stwarzać zagrożenie dla niej samej lub innych uczestników. 

4. Uczestnik ponosi odpowiedzialność za zatajenie informacji mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo 
realizacji programu. 

III. CHOROBA WYSOKOŚCIOWA 

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że podczas wypraw wysokogórskich mogą wystąpić objawy 
choroby wysokościowej niezależnie od wieku, doświadczenia i przygotowania fizycznego. 

2. Decyzje dotyczące kontynuowania podejścia, zejścia na niższą wysokość, ewakuacji lub przerwania 
udziału w wyprawie podejmowane są przez przewodnika, lidera wyprawy lub personel medyczny. 

3. Decyzje takie podejmowane są wyłącznie z uwagi na bezpieczeństwo uczestnika i nie stanowią 
nienależytego wykonania Umowy. 

IV. PROGRAM WYPRAWY 

1. Program wyprawy ma charakter ramowy. 
2. Organizator zastrzega możliwość zmiany: 

a) kolejności realizowanych punktów programu, 
b) przebiegu trasy, 
c) miejsca noclegu, 
d) środka transportu lokalnego, 
e) godzin rozpoczęcia poszczególnych aktywności, 

jeżeli jest to uzasadnione względami bezpieczeństwa, warunkami pogodowymi, decyzjami władz lokalnych, 
stanem dróg, szlaków lub innymi okolicznościami niezależnymi od Organizatora. 

3. Zmiany opisane w ust. 2 nie stanowią zmiany głównych właściwości imprezy turystycznej. 

V. DECYZJE PRZEWODNIKA I LIDERA WYPRAWY 

1. Podczas realizacji programu uczestnik zobowiązany jest stosować się do poleceń przewodnika 
górskiego, lidera wyprawy, pilota oraz lokalnych przewodników. 

2. W przypadku naruszania zasad bezpieczeństwa Organizator może ograniczyć udział uczestnika w 
wybranych aktywnościach. 

3. W sytuacjach zagrażających bezpieczeństwu Organizator może podjąć decyzję o wykluczeniu 
uczestnika z dalszego udziału w określonej części programu. 

4. W takim przypadku uczestnikowi nie przysługuje zwrot kosztów niewykorzystanych świadczeń, jeżeli 
decyzja została podjęta z przyczyn leżących po stronie uczestnika. 

VI. TRANSPORT LOKALNY 

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że standard środków transportu lokalnego w krajach 
rozwijających się może odbiegać od standardów europejskich. 

2. Organizator dokłada należytej staranności przy wyborze przewoźników i podwykonawców. 
3. Krótkotrwałe opóźnienia, zmiany pojazdów lub lokalne utrudnienia komunikacyjne nie stanowią 

podstawy do uznania usługi za wykonaną niezgodnie z Umową. 

VII. WARUNKI POGODOWE 

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że warunki atmosferyczne mogą wpływać na realizację programu. 
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2. W przypadku wystąpienia zagrożeń związanych z pogodą Organizator może: 
a) zmienić trasę, 
b) skrócić trasę, 
c) zrezygnować z realizacji wybranego punktu programu, 
d) zmienić termin realizacji określonej aktywności. 

3. Decyzje takie podejmowane są z uwagi na bezpieczeństwo uczestników. 

VIII. WYPOSAŻENIE UCZESTNIKA 

1. Uczestnik zobowiązany jest posiadać wyposażenie wymagane w programie imprezy lub pakiecie 
informacyjnym. 

2. Brak obowiązkowego wyposażenia może skutkować niedopuszczeniem uczestnika do wybranych 
aktywności. 

3. Niedopuszczenie do udziału z przyczyn określonych w ust. 2 nie stanowi podstawy do zwrotu kosztów 
imprezy. 

IX. UBEZPIECZENIE 

1. Uczestnik zobowiązany jest zapoznać się z zakresem ochrony ubezpieczeniowej wynikającej z Umowy. 
2. W przypadku aktywności wymagających rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej uczestnik 

zobowiązany jest poinformować o tym Organizatora przed rozpoczęciem imprezy. 
3. Organizator rekomenduje zawarcie dodatkowego ubezpieczenia obejmującego koszty rezygnacji, 

ratownictwa górskiego, transportu medycznego oraz następstw chorób przewlekłych. 

X. AKCEPTACJA RYZYKA 

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że mimo zachowania należytej staranności przez Organizatora nie 
jest możliwe całkowite wyeliminowanie ryzyka związanego z aktywnością górską, trekkingową, via 
ferratową, ekspedycyjną i podróżniczą. 

2. Uczestnik potwierdza, że bierze udział w imprezie świadomie, dobrowolnie oraz z pełną znajomością 
charakteru podejmowanej aktywności. 

3. Niniejsze postanowienie nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności Organizatora w zakresie 
wynikającym z obowiązujących przepisów prawa. 

XI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Niniejszy dokument stanowi integralną część Umowy o udział w imprezie turystycznej. 
2. W przypadku rozbieżności pomiędzy niniejszym dokumentem a Ogólnymi Warunkami Uczestnictwa 

pierwszeństwo mają przepisy bezwzględnie obowiązującego prawa oraz postanowienia Umowy. 
3. Niniejsze Szczególne Warunki obowiązują dla umów zawartych od dnia 12 czerwca 2026 r. 
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