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Wpis do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych pod numerem Z/17/2008
Gwarancja ubezpieczeniowa turystyczna nr M 134798 wydana przez Signal Iduna.

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
EXPLORUJ.PL - JAROSLAW FIGIEL

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE. ZAWARCIE UMOWY

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Exploruj.pl Jarostaw Figiel
stanowig integralng czes$¢ Zgtoszenia — Umowy.

2. Stronami niniejszej umowy sg Exploruj.pl Jarostaw Figiel prowadzone w formie dziatalnosci
gospodarczej przez Jarostawa Figiel, wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez Burmistrza Miasta Zakopane pod nr 525/90, bedacego organizatorem turystyki w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (zwany dalej ,Organizatorem”) oraz
,,Klient” podpisujacy umowe o $wiadczenie ustug turystycznych (zwang dalej ,Umowg”).

3. Podpisujac Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Ogdlnymi warunkami uczestnictwa w
imprezach organizowanych przez Exploruj.pl Jarostaw Figiel, ktdre stanowig integralng czes¢
Umowy i je akceptuje.

4. Zawarcie umowy nastepuje w chwili jej podpisania przez Klienta i upowaznionego
przedstawiciela Organizatora. Za osoby niepeinoletnie umowe podpisujg ich przedstawiciele
ustawowi.

5.Klient podpisuje Umowe w imieniu wiasnym oraz w imieniu wszystkich zgtoszonych w Umowie
uczestnikdw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania
warunkéw umowy przez tychze uczestnikdéw.

6. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw potrzebnych do realizacji
imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura Organizatora. Nie zlozenie dokumentéw
w uzgodnionym terminie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z imprezy z przyczyn lezacych po stronie
Klienta.

7. Klient jest zobowigzany poinformowaé Organizatora o zmianie adresu, nazwiska, wymianie
paszportu etc. w terminie umozliwiajacym zatatwienie niezbednych formalnosci, nie krétszym niz
na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy. Za zaniedbanie tego obowigzku Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci i za skutki z tego wynikte.

8. Klient o$wiadcza, ze Organizator podat mu przed zawarciem umowy:
- informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,

- informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w
imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i
kosztow leczenia,

- informacje o szczegolnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.
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II. WARUNKI PLATNOSCI

1. Klient zobowigzany jest do zaptaty optaty rezerwacyjnej w kwocie 1000 zt. Optata rezerwacyjna
jest pfatna nie pozniej niz w dniu podpisania umowy przez Klienta. Dokonanie optaty rezerwacyjnej
jest warunkiem wpisania Klienta na liste uczestnikdw imprezy.

2. Druga rata musi zosta¢ wptacona nie pdzniej niz na 30 dni kalendarzowych przed dniem
rozpoczecia imprezy chyba ze program imprezy wskazuje inaczej.

3. Trzecia rata to minimalna ilos¢ dewiz potrzebna na pokrycie wydatkéw lokalnych, ktérg
uczestnicy zabieraja ze soba, ptatna na miejscu w kraju docelowym, chyba ze umowa nie
przewiduje trzeciej raty.

4. Optat dokonuje sie na konto: 61 1140 2004 0000 3102 3895 2605.

5. Cena ustalona w umowie moze ulec podwyzszeniu jezeli doszto do wzrostu kosztéw transportu,
wzrostu optat urzedowych, podatkéow Ilub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut. W okresie
20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena nie moze by¢ podwyzszona.

6. Cena nie obejmuje wycieczek fakultatywnych, oraz zakwaterowania w pokoju jednoosobowym,
chyba ze umowa stanowi inaczej.

III. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN, REZYGNACJA, ODWOLANIE IMPREZY, ZMIANA UMOWY

1.Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujagce mu z tytulu umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérym mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec
organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie
do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora
turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

4. Klient moze zrezygnowa¢ z imprezy przed jej rozpoczeciem powiadamiajac Organizatora
pisemnie o0 swej rezygnacji. Za date rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania przez Organizatora
stosownego oswiadczenia Klienta. W takiej sytuacji Organizator jest uprawniony do zatrzymania
optaty rezerwacyjnej, oraz potracenia dodatkowo kosztdw poniesionych w zwigzku z
przygotowaniem do imprezy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych, z
powodu dziatania sity wyzszej, decyzji wiadz panfdstwowych oraz niewystarczajacej liczby
uczestnikdw imprezy turystycznej. O odwotaniu imprezy z powodu niewystarczajacej liczby
uczestnikdw imprezy turystycznej Organizator poinformuje Klienta na pismie najpdzniej na 14 dni
przed rozpoczeciem imprezy. W takiej sytuacji Klient otrzyma zwrot catosci optat poniesionych za
impreze turystyczna.

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw Umowy z przyczyn niezaleznych
od siebie przed rozpoczeciem imprezy. O zmianie Klient zostanie poinformowany niezwtocznie.

7. Klient poinformowany w powyzszy sposob w ust. 6 o zmianie istotnych warunkéw umowy
powinien poinformowac¢ Organizatora w terminie 3 dni:

a) czy przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych optat.
Uprawnienie to nie dotyczy zmiany przez Organizatora zmiany ceny imprezy o ktérym mowa w pkt.

I1.5 niniejszej umowy.
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8. Jezeli klient, zgodnie z pkt. III.7.b, odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze
turystyczna z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma prawo, wediug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie
na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie;

2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC.

1. Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy oraz
obowigzujacymi przepisami. W tych granicach Organizator odpowiada do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta.

2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest wytacznie:
dziataniem lub zaniechaniem Klienta; dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ lub unikng¢, albo sitg wyzsza.

3. W przypadku, gdy w czasie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenie zastepcze.

Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych powodéw nie
wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, organizator turystyki jest obowigzany, bez obcigzania
klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy
turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca.

W razie niemoznosci wykonania swiadczenia zastepczego, Klient nie moze zgada¢ odszkodowania

jezeli niemoznos$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana wytacznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo
2) sitg wyzsza.

4. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania przepisow paszportowych,
wizowych, celnych, sanitarnych, zdrowotnych i innych przepiséw kraju, z ktérego podrézuje i do
ktérego wyjezdza.

Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych przepiséw obcigzaja uczestnika.

5.Klient zobowigzany jest:

- stosowac sie do wskazowek i wytycznych pilota, przewodnika goérskiego podczas pobytu w
gérach,

- posiada¢ wazny przez co najmniej 6 miesiecy, liczac do daty zakonczenia imprezy paszport,
- posiada¢ aktualng wize,
- posiada¢ wymagane szczepienia ochronne,

- przestrzegac przepiséw porzadkowych, bezpieczenstwa, pozarowych obowigzujgcych w $rodkach
transportu i miejscach zakwaterowania.

- przestrzegac przepisdw bezpieczenstwa i ochrony przyrody w parkach narodowych i rezerwatach
przyrody

W przypadku jezeli z tych powoddw wykonanie imprezy bedzie niemozliwe lub utrudnione, klient
zobowigzany jest do zaptaty petnej szkody zgodnie z art. 471 kodeksu cywilnego.
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6. W przypadki niemoznosci wziecia udziatu przez Klienta z przyczyn lezacych po stronie Klienta
Organizator jest uprawniony do zatrzymania optaty rezerwacyjnej, oraz potracenia dodatkowo
kosztéw poniesionych w zwigzku z przygotowaniem do wyprawy.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych.

8. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Klienta, klient nie skorzysta ze S$wiadczen, ktdre sq
zapewnione w czasie trwania imprezy i objete programem, nie moze sie on domagad
odszkodowania, ani obnizenia ceny.

Za przyczyny lezace po stroni Klienta uwaza sie w szczegdlnosci stan zdrowia, wiek, umiejetnosci,
sprawnosc.

V. REKLAMACIE

1.Reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie do pilota, a po powrocie pod rygorem niewaznosci na
piSmie Organizatorowi na adres Organizatora.

2. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej wniesienia.

VI. UBEZPIECZENIE

1. W ramach wykupionej imprezy Klient jest objety umowg ubezpieczenia zawartg z Signal Iduna w
zakresie pokrycia kosztow powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu
wptat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowigzan umownych.

2. W ramach wykupionej imprezy Klient jest ubezpieczony w Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. od kosztow leczenia do wysokosci 30 000 euro, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw do wysokosci 16 000 pln.

3. Sktadajac podpis pod umowg Klient deklaruje za siebie oraz za innych uczestnikow imprezy w
imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze otrzymat i zapoznat sie z trescig
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Signal Iduna Travel, Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Imprezy Turystycznej.

4. Adres Signal Iduna to:

Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Oddziat Regionalny Krakéw, ul. Kalwaryjska 63,
30-504 Krakow. Telefon: 012 252 86 90.

5. Organizator oferuje ponadto Klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z
udziatu w imprezie turystycznej.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ustugach turystycznych, oraz przepisy kodeksu cywilnego.

2. Zawarcie umowy o impreze turystyczng oznacza wyrazenie zgody w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie
danych osobowych niezbednych do realizacji niniejszej umowy.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.
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